Zalgcznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu RFI
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1. Kontekst i cel biznesowy postepowania

Grupa ORLEN realizuje szereg inicjatyw transformacyjnych, ktérych celem jest
standaryzacja, automatyzacja oraz integracja procesow biznesowych w catej organizaciji.

Transformacja zakltada szerokie wykorzystanie nowoczesnych technologii w
szczegolnosci w obszarach:

integraciji i zarzgdzania danymi,
standaryzacji proceséw biznesowych,
automatyzaciji i robotyzacji procesow,
zaawansowanej analityki,
wykorzystania technologii Al oraz ML,
wspierania procesow decyzyjnych.

Jednym z gtébwnych obszaréw realizujgcych powyzsze dziatania sg funkcje Strategii,
Finansow oraz Kontrolingu, ktére w ramach zrealizowanych dziatah przeprowadzity
analize stanu obecnego (AS-IS) oraz opracowaty docelowy, wysokopoziomowy model
funkcjonowania (TO-BE) dla procesoéw:

zarzgdzania danymi,

planowania | prognozowania finansowego,
raportowania zarzgdczego,

analiz biznesowych,

Strategic Finance.

Na potrzeby niniejszego postepowania termin Strategic Finance nalezy rozumiecC jako
zintegrowany proces zarzgdczy obejmujacy:

planowanie strategiczne,

przygotowanie strategii finansowej,

alokacje kapitatu,

zarzgdzanie operacjonalizacjg strategii,

zarzgdzanie portfelem inicjatyw i projektéw,

monitorowanie realizacji strategii.

wsparcie podejmowania decyzji strategicznych i kapitatowych w skali catej Grupy.

Powiazane inicjatywy transformacyjne

W ramach realizacji docelowej architektury zarzgdczej Grupy ORLEN uruchomione
zostaly juz inicjatywy pozostajgce poza zakresem niniejszego postepowania, jednak
bezposrednio z nim powigzane, w szczegolnosci:

e wdrozenie rozwigzan wspierajgcych Data Governance,

e budowa i rozwdj Platformy Danych,

e modernizacja i rozwéj rozwigzan klasy PPM/SPM wspierajgcych zarzgdzanie
portfelem inicjatyw i projektow.

Niniejsze postepowanie nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie powyzszych dziatan i
docelowej architektury korporacyjne;j.



Oczekiwany efekt wdrozenia EPM/SPM

Oczekiwanym efektem koncowym petnego wdrozenia rozwigzania w zakresie realizacji
procesdw planowania, prognozowania i raportowania finansowego oraz Strategic
Finance, jest m.in.:

integracja, standaryzacja oraz automatyzacja procesow kontrolingowych w catej
Grupie ORLEN z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci poszczegdinych
segmentow i spotek,

zapewnienie spojnosci i elastycznosci procesdéw w zmiennym srodowisku
makroekonomicznym i w srodowisku zréznicowanych oczekiwan biznesowych
interesariuszy (tu m.in. analizy scenariuszowe, stress testy, monte carlo),

wzrost jakosci generowanej informacji zarzadczej dzieki automatycznej walidaciji
biznesowej i merytorycznej danych oraz produktow procesu,

petna kontrola realizacji procesdw oraz zapewnienie mechanizmow pracy
grupowej wewnatrz narzedzia (alerty, komentarze, powiadomienia w narzedziu i
na e-mail),

zastosowanie zaawansowanej analityki wraz z wykorzystaniem rozwigzan Al oraz
ML na kazdym poziomie realizowanych procesow z wykorzystaniem
funkcjonalnosci poszczegolnych komponentéw architektury IT ORLEN,

zapewnienie mozliwosci przeprowadzania testéw na utrate wartosci aktywow i
udziatéw w Grupie ORLEN, w oparciu o spojny model danych,

uwzglednienie w procesach planistycznych decyzji kapitatowych w ramach Grupy
ORLEN (m.in. w zakresie wyptaty dywidendy, podwyzszenia kapitatu, zmiany
sposobu i kosztu finansowania, w tym wykorzystania finansowania
preferencyjnego, zarzgdzania ptynnoscig) wraz z mozliwoscig oceny skutkow tych
decyzji z punktu widzenia: spétek, segmentdw, linii biznesowych i catej Grupy,
zapewnienie mozliwosci realizacji funkcjonalnosci Strategic Finance dot.
zintegrowanego, ramowego procesu zarzgdczego obejmujgcego planowanie
strategiczne, przygotowanie strategii finansowej, alokacje kapitatu, zarzgdzanie
procesem operacjonalizacji strategii witgcznie z portfelem projektéow oraz
monitoring realizacji strategii, ktérego celem jest zapewnienie efektywnego,
spéjnego i transparentnego narzedzia do oceny i wsparcia podejmowania decyzji
strategicznych i kapitatowych w Grupie ORLEN.

2. Kontekst architektoniczny

Platforma EPM/SPM ma stanowi¢ jeden z komponentéw docelowej architektury, a nie
autonomiczny, monolityczny system realizujgcy wszystkie funkcje w pojedynczej
warstwie rozwigzania.

W szczegdlnosci nalezy przyjgc¢ nastepujgce zatozenia architektoniczne:

platforma danych (w szczegdlnosci srodowisko klasy lakehouse / Databricks)
stanowi docelowg warstwe integracji danych, zapewnienia jakosci danych,
zaawansowanej analityki oraz Al/ML,



¢ istniejgce rozwigzania wykorzystywane do konsolidacji statutowej i raportowania
regulacyjnego (np. Hyperion) pozostajg elementem architektury i nie sg
przedmiotem zastgpienia,

e oczekiwane rozwigzanie EPM/SPM powinno dziata¢ jako elastyczna warstwa
planowania, budowania scenariuszy, analiz i wspierania decyzji, zintegrowana z
pozostatymi systemami.

3. Zakres podmiotowy Zapytania

Grupa ORLEN obejmuje ok. 200 spotek (z ktorych czes¢ tworzy wiasne grupy kapitatowe)
i charakteryzujgcych sie roznym poziomem ztozonosci, specyfikg i skalg wptywu na
wyniki oraz pozycje finansowg Grupy. W kontekscie procesu selekcji oprogramowania
EPM/SPM, oceniane rozwigzania muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e rozwigzanie musi obstugiwa¢ architekture wielopoziomowej grupy kapitatowej,
umozliwiajgcg konsolidacje i planowanie na poziomie catej Grupy ORLEN oraz
poszczegolnych jej segmentow i spotek,

e rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ ptynnego przeptywu informacji pomiedzy
poszczegolnymi komponentami architektury IT Grupy ORLEN,

e rozwigzanie musi zapewniac¢ techniczng zdolnos¢ do stopniowego wdrazania na
kolejnych poziomach, w kolejnych spétkach Grupy ORLEN i obszarach
biznesowych, z mozliwoscig konfiguracji procesow i uprawnien dostosowanych do
specyfiki Grupy Kapitatowej kazdego Segmentu, jednostki i zakresu biznesowego,

e w ramach wdrozenia (planowanego w kolejnym postepowaniu), rozwigzanie
bedzie uruchomione poczgtkowo w ORLEN S.A., z zapewnieniem dostepu dla
wskazanych uzytkownikow ze spoétek zaleznych w zakresie wynikajgcym z
proceséw raportowania, planowania i konsolidacji,

e docelowo rozwigzanie bedzie sukcesywnie implementowane we wszystkich
spotkach z Grupy ORLEN w dwoch modelach podejscia:

o spokki z petnym wdrozeniem EPM/SPM — petna funkcjonalno$¢ narzedzia
wraz z procesami (w tym petne modelowanie finansowe) z
uwzglednieniem specyfiki spotek,

o spotki z wdrozeniem uproszczonym — korzystanie z narzedzia bez
wdrazania petnych proceséw (bez modelowania finansowego).

4. Wymagania funkcjonalne

Zakres wymagan funkcjonalnych planowanego rozwigzania zawarty jest w Zatgczniku nr
2 - Funkcjonalnosci EPM oraz w Zatgczniku nr 3 - Funkcjonalnosci SPM. Zatgczniki
wskazujg na wymagania funkcjonalne, ktore stuzg do oceny adekwatnosci narzedzi do
potrzeb ORLEN.

4.1.Funkcjonalnosci EPM

Okreslajg wymagane cechy narzedzia stuzgce realizacji proceséw kontrolingowych:

e Funkcjonalnosci o charakterze ogdlnosystemowym zapewniajgce elastycznosc
narzedziowg i procesowg oraz wspierajgce pozostate funkcjonalnosci (w tym




wsparcie Al, ML): zakladamy, ze sg one wymagane z punktu widzenia osiggniecia
funkcjonalnosci narzedzia jako catosci oraz determinujg osiggniecie pozostatych
funkcjonalnosci gtownych.

Dostepnosc¢ i mozliwosé dostosowania predefiniowanych formatow planistycznych
do polityki rachunkowosci Grupy ORLEN i wymogéw biznesowych: funkcjonalnos¢
dotyczy predefiniowanych w narzedziu schematow ksiegowych, modutéw i
uktadéw danych, ktorych dostepnos¢ ma skroci¢ czas wdrozenia, a ktdre bedg
wymagaty dostosowania (nie budowy od zera) do wymogow Grupy ORLEN.

Komunikacja procesowa — petna i biezgca komunikacja w ramach procesow
obstugiwanych przez narzedzie. Komunikacja mailowa powinna ograniczy¢ sie
tylko do niezbednych powiadomien. Przedmiotowe wymaganie wynika z mnogosci
watkow i interesariuszy wdrazanych proceséw.

Zarzgdzanie procesami — elastyczne i przyjazne budowanie workflow, nadawanie
rél, tworzenie harmonograméw, generowanie map procesow i matryc RACI,
monitorowanie przebiegu procesu: system ma w sposob tatwy i przystepny dla
uzytkownikow i witascicieli procesow umozliwiaC zarzgdzanie dziataniami,
kontrolowac¢ i wizualizowac¢ przebieg prac.

Realizacja elastycznego procesu planowania, prognozowania i raportowania: z
uwagi na zmiennos¢ otoczenia kluczowa jest mozliwos¢ elastycznego
parametryzowania procesu i jego realizacji w oparciu o rézne scenariusze
zmiennych, reguty planistyczne i rozktady prawdopodobienstwa. Wazne jest
zachowanie wewnetrznej spojnosci poszczegolnych komponentéw planu oraz
spojnosci z danymi wykonanymi niezaleznie od ilosci scenariuszy. Zaktadane jest
skrécenie czasu przeznaczonego na walidacje, analizy i generowanie wynikow ze
wsparciem Al/ML.

Sprawna i automatyczna konsolidacia biznesowa planéw w uktadzie
rachunkowosci statutowej i biznesowej wg MSSF: Oczekiwaniem organizacji jest
automatyczne generowanie skonsolidowanych danych zgodnie z obowigzujgcymi
regutami oraz zgodnie z zasadami rachunkowos$ci zarzgdczej na potrzeby
planistyczne. Skutkiem ma by¢ spadek czasochtonnosci procesu, w tym biezgce i
automatyczne prezentowanie stanu uzgodnien transakcji wzajemnych
uczestnikom procesu, z okreslonymi regutami decyzyjnymi w przypadku braku
zgodnosci.

Planowanie kosztéw statych oraz zobowigzan z nimi zwigzanych w Grupie ORLEN
w oparciu o elastyczne formuty i reguty zarzadcze: funkcjonalno$¢ niezbedna do
realizacji procesu standaryzacji planowania i alokacji kosztow, powinna
umozliwia¢é wdrozenie benchmarkéw wewnetrznych i wykorzystywa¢ wsparcie
rozwigzan Al/ML.

Elastyczne Raportowanie i analiza danych (odchylenia, analizy czynnikowe, trendy,
prawidtowosci) w oparciu o definiowalne uktady graficzne i dashboardy: mozliwosc¢
biezgcej analizy i raportowania, automatyzacja w zakresie zasilenia danymi (np.
wykonanie), analizy odchylen, trendéw, generowania i dystrybucji raportéw,
budowania formut i formularzy, dashboardéw, integracja z platformg danych.



Monitorowanie, analiza i optymalizacja wynikéw finansowych oraz operacyjnych
przedsiebiorstwa w oparciu o zdefiniowane formuty i automaty: analizy
wskaznikowe, budowa KPI, budowa i analiza wspotzaleznosci, sandboxy dla
uzytkownikow do testowania wariantéw decyzyjnych, kontrola wykorzystania i
realizacji budzetow.

Ustalanie i monitorowanie celdw pracownikow, spétek i zarzgdzanie procesem
(MBO): kompleksowe zarzgdzanie procesem nadawania, monitorowania i
rozliczania celow premiowych.

Graficzne przedstawianie danych i informacji w celu utatwienia analizy oraz
wspierania podejmowania decyzji (w ramach systemu).

Wspdtpraca z systemem klasy PPM “Clarity”, w tym integracja danych, mapowanie
i odzwierciedlanie wspotzaleznosci miedzyprojektowych, analiza wptywu
projektéw na plan finansowy z wykorzystaniem danych z oceny inwestyciji.

Funkcjonalnos¢ zastepstw pomiedzy uzytkownikami na czas okreslony — system
powinien umozliwiaC obstuge mechanizmu zastepstw uzytkownikdw w
szczegolnosci:
o ustawienie zastepstwa na czas okreslony (z podaniem dat i godzin
obowigzywania),
o mozliwos¢ przypisania zastepstwa do catosci obowigzkow uzytkownika lub
do wybranych proceséw / zadan,
o automatyczne wygaszanie oraz reczne odwotywanie zastepstw.

Funkcjonalnosci szczegétowe EPM/SPM wskazane w Zatgczniku nr 2 doprecyzowujg
zakres funkcjonalnosci gtéwnych oraz stanowig warunek ich skutecznej realizaciji.

41.1.

Wymagane szczegétowe dot. funkcjonalnosci AI/ML oferowanego
rozwigzania

ORLEN kfadzie nacisk na automatyzacje dziatan i wsparcie biezgcej pracy uzytkownikow
przez funkcjonalnosci z obszaru Al/ML. Jako niezbedne minimum definiowane jako quick
win z zakresu zastosowania szeregu przysztych funkcjonalnosci uwazamy:

Asystenta Al, udzielajgcego uzytkownikom pomocy w realizacji czynnosci w
systemie EPM/SPM poprzez odpowiedzi na zapytania w formie praktycznych
wskazéwek, prowadzgcych uzytkownika krok po kroku przez dang procedure, aw
miare mozliwosci rowniez poprzez zaoferowanie opcji automatycznej realizacji
zadania, podpowiedzi zapytan, dialog z danymi, itp.
Automatyczna realizacja zadan w_systemie EPM/SPM na podstawie polecen
wprowadzanych w formie tekstowej (nie w postaci kodu programistycznego),
obejmujgca w szczegodlnosci:
o walidacje danych wedtug kryteriow okreslonych przez uzytkownika (np.
wartosci wyzsze od sredniej, mediany, dominanty lub wskazanej wielkosci
0 x%, X j.p., bgdz mieszczace sie w okreslonym przedziale),




o wyszukiwanie i zestawianie wybranych wielkosci zgodnie z oczekiwaniami
uzytkownika (np. wedtug obiektu planistycznego, organizacyjnego, wymiaru
lub okresu),

o generowanie komentarzy do wskazanych przez uzytkownika wielkosci, w
tym m.in. identyfikacje przyczyn odchylen, analize w poréwnaniu do danych
historycznych oraz badanie relacji do okreslonych parametréw.

Oczekuje sie, iz Dostawca odniesie sie do ww. wymogoéw w odpowiedzi na Zapytanie, a
w szczegolnosci opisze dostepne funkcjonalnosci Al/ML, biorgc pod uwage pozostate
elementy grupokapitatowej architektury IT. Dostawca ma wskazac bezposrednio m.in.:

ktore funkcjonalnosci, sg dostepne standardowo, a ktére wymagajg dodatkowego
modutu/licenciji,

ktére funkcjonalnosci sg dostepne wytgcznie poprzez integracje z rozwigzaniem
zewnetrznym,

jakie funkcjonalnosci sg w roadmapie rozwojowej narzedzia i kiedy planuje sie ich
produkcyjne uruchomienie,

czy korzystanie z funkcjonalnosci wymaga integracji z zewnetrznym modelem,
gdzie przetwarzane sg dane,

czy mozliwe jest ograniczenie uczenia modeli na danych ORLEN,

czy funkcjonalnosci Al i ML sg objete dodatkowymi licencjami,

jakie sg mechanizmy audytu i kontroli odpowiedzi Al.

4.2.Funkcjonalnosci SPM (zintegrowane z EPM/SPM):

Centralne zarzadzanie portfelem inicjatyw, programéw i projektow
strategicznych wraz z ich powigzaniem z celami strategicznymi, segmentami,
liniami biznesowymi oraz wtascicielami biznesowymi. Zaznaczamy, ze operacyjne
zarzagdzanie poszczegolnymi projektami odbywa sie w funkcjonujgcych
narzedziach klasy PPM w ORLEN.

Zapewnienie funkcjonalnosci inteligencji strategicznej i modelu wspierania
podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym (monitoring otoczenia zewnetrznego,
konkurenciji, regulacji, makroekonomii, ESG, geopolityki oraz wbudowany system
wczesnego ostrzegania do oceny wplywu zdarzen zewnetrznych, kierunkow
dziatan konkurenciji, oceny ryzyk i szans z okresleniem ich wptywu na realizacje
inicjatyw strategicznych).

Wymagania dla kluczowych funkcjonalnosci SPM w zakresie podprocesow: A1.
Opracowania Diugoterminowych Ram Strategicznych:

Scentralizowana obstuga procesu tworzenia, monitorowania i raportowania
realizacji strategii oraz jej elementéw (np. celéw strategicznych) wraz z
mozliwoscig kaskadowania na inne poziomy organizacyjne oraz utrzymaniem
zbieznosci realizacji strategii miedzy wszystkimi obszarami i poziomami
organizacyjnymi.

Analiza strategiczna wraz z analizg scenariuszowg uwzgledniajgca zréznicowane
zatozenia oraz perspektywy czasowe =z wbudowanymi narzedziami do
optymalizacji scenariuszy.



Monitorowanie i analiza konkurencji wzgledem wtasnych kluczowych wskaznikow
wydajnosci (KPI) oraz tworzenie i zarzgdzanie benchmarkami rynkowymi (np. w
obszarze waluacji rynkowej i kursu akcji), umozliwiajgce ich uwzglednienie w
procesie tworzenia, monitorowania, raportowania i realizacji strategii.

Wbudowane mechanizmy umozliwiajgce automatyczng integracje danych
makroekonomicznych z zewnetrznych zrodet.

Centralne repozytorium danych rynkowych oraz informacji, zatozen oraz
oczekiwan interesariuszy, umozliwiajgce ich uwzglednienie w procesie tworzenia,
monitorowania, raportowania i realizacji strategii.

Eksport danych i wizualizacji do réznych formatéow (PDF, Excel, PowerPoint, itp.).

Wymagania dla kluczowych funkcjonalnosci SPM w zakresie podprocesu: A2.
Opracowania Strategii Korporacyjnej:

Scentralizowana obstuga procesu tworzenia, monitorowania i raportowania
realizacji strategii oraz jej elementow (np. celdw strategicznych) wraz z
mozliwoscig kaskadowania na inne poziomy organizacyjne oraz utrzymaniem
zbiezno$ci realizacji strategii miedzy wszystkimi obszarami i poziomami
organizacyjnymi.

Analiza strategiczna wraz z analizg scenariuszowg uwzgledniajgca zréznicowane
zatozenia oraz perspektywy czasowe z wbudowanymi narzedziami do
optymalizacji scenariuszy.

Monitorowanie i analiza konkurencji wzgledem wiasnych kluczowych wskaznikéw
wydajnosci (KPI) oraz tworzenie i zarzgdzanie benchmarkami rynkowymi (np. w
obszarze waluacji rynkowej i kursu akcji), umozliwiajgce ich uwzglednienie w
procesie tworzenia, monitorowania, raportowania i realizacji strategii.

Wbudowane mechanizmy umozliwiajgce automatyczng integracje danych
makroekonomicznych z zewnetrznych zrdédet. Dynamiczne przeliczanie celéw
strategicznych.

Zapewnienie  interoperacyjnosci  strategii, rozumianej jako  zestaw
dtugoterminowych celéw, kierunkdw rozwoju oraz priorytetow organizacji, z
planami finansowymi oraz inwestycyjnymi organizacji.

Dynamiczna ocena, przeliczanie i optymalizacja parametréw portfolio
inwestycyjnego w odpowiedzi na zmieniajgce sie kryteria i zatozenia.

Mozliwo$¢ uwzglednienia wspotzaleznosci pomiedzy inwestycjami (uruchomienie
/ unieruchomienie aktywa umozliwia uruchomienie innej instalacji itp.) oraz
Sledzenie wrazliwosci projektéw (na zmiany wewnetrzne i zewnetrzne).
Zastosowanie algorytmow Al i ML w celu wsparcia planowania i realizacji strategii.
Centralne repozytorium danych rynkowych oraz informacji, zatozen oraz
oczekiwan interesariuszy, umozliwiajgce ich uwzglednienie w procesie tworzenia,
monitorowania, raportowania i realizacji strategii.

Eksport danych i wizualizacji do r6znych formatéw (PDF, Excel, PowerPoint, itp.).

Wymagania dla kluczowych funkcjonalnosci SPM w zakresie podprocesu: A3.
Operacjonalizacji strategii:
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Scentralizowana obstuga procesu tworzenia, monitorowania i raportowania
realizacji strategii oraz jej elementow (np. celdw strategicznych) wraz z
mozliwoscig kaskadowania na inne poziomy organizacyjne oraz utrzymaniem
zbieznosci realizacji strategii miedzy wszystkimi obszarami i poziomami
organizacyjnymi.

Analiza strategiczna wraz z analizg scenariuszowg uwzgledniajgca zréznicowane
zatozenia oraz perspektywy czasowe =z wbudowanymi narzedziami do
optymalizacji scenariuszy.

Monitorowanie i analiza konkurencji wzgledem wiasnych kluczowych wskaznikéw
wydajnosci (KPI) oraz tworzenie i zarzgdzanie benchmarkami rynkowymi (np. w
obszarze waluacji rynkowej i kursu akcji), umozliwiajgce ich uwzglednienie w
procesie tworzenia, monitorowania, raportowania i realizacji strategii.

Dynamiczne przeliczanie celdéw strategicznych.

Zapewnienie  interoperacyjnosci  strategii, rozumianej jako  zestaw
dtugoterminowych celdw, kierunkow rozwoju oraz priorytetdw organizacji, z
planami finansowymi oraz inwestycyjnymi organizaciji.

Dynamiczna ocena, przeliczanie i optymalizacja parametréw portfolio
inwestycyjnego w odpowiedzi na zmieniajgce sie kryteria i zatozenia.

Mozliwo$¢ uwzglednienia wspotzaleznosci pomiedzy inwestycjami (uruchomienie
/ unieruchomienie aktywa umozliwia uruchomienie innej instalacji itp.) oraz
Sledzenie wrazliwosci projektow (na zmiany wewnetrzne i zewnetrzne).

Zastosowanie algorytmow Al i ML w celu wsparcia planowania i realizacji strategii.

Centralne repozytorium danych rynkowych oraz informacji, zatozen oraz
oczekiwan interesariuszy, umozliwiajgce ich uwzglednienie w procesie tworzenia,
monitorowania, raportowania i realizacji strategii.

Eksport danych i wizualizacji do réznych formatéw (PDF, Excel, PowerPoint, itp.).

Wymagania dla kluczowych funkcjonalnosci SPM w zakresie podprocesu: E1.
Optymalizaciji portfolio:

Dynamiczna ocena, przeliczanie i optymalizacja parametréw portfolio
inwestycyjnego w odpowiedzi na zmieniajgce sie kryteria i zatozenia.

Tworzenie hierarchii portfolio projektowych/inwestycyjnych wedtug réznych
perspektyw biznesowych oraz wybranych kryteriéw.

Mozliwo$¢ uwzglednienia wspotzaleznosci pomiedzy inwestycjami (uruchomienie
/ unieruchomienie aktywa umozliwia uruchomienie innej instalacji itp.) oraz
Sledzenie wrazliwosci projektéw (na zmiany wewnetrzne i zewnetrzne).
Monitorowanie i analiza konkurencji wzgledem wiasnych kluczowych wskaznikow
wydajnosci (KPI) oraz tworzenie i zarzgdzanie benchmarkami rynkowymi (np. w
obszarze waluacji rynkowej i kursu akcji), umozliwiajgce ich uwzglednienie w
procesie tworzenia, monitorowania, raportowania i realizacji strategii.

Wbudowane mechanizmy umozliwiajgce automatyczng integracje danych
makroekonomicznych z zewnetrznych zrodet.
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Zapewnienie  interoperacyjnosci  strategii, rozumianej jako  zestaw
dtugoterminowych celdéw, kierunkow rozwoju oraz priorytetdow organizacji, z
planami finansowymi oraz inwestycyjnymi organizaciji.
Oznaczanie projektow strategicznych i obligatoryjnych.

Implementacja zaawansowanych narzedzi do analizy ryzyka, w tym macierzy
prawdopodobienstwa i wptywu oraz modeli oceny takich jak np. Metoda Monte
Carlo.

Centralne repozytorium danych rynkowych oraz informacji, zatozen oraz
oczekiwan interesariuszy, umozliwiajgce ich uwzglednienie w procesie tworzenia,
monitorowania, raportowania i realizacji strategii.

Eksport danych i wizualizacji do r6znych formatow (PDF, Excel, PowerPoint, itp.).

Wymagania dla kluczowych funkcjonalnosci SPM w zakresie podprocesu: G1.
Przeglad strategiczny:

Scentralizowana obstuga procesu tworzenia, monitorowania i raportowania
realizacji strategii oraz jej elementow (np. celdw strategicznych) wraz z
mozliwoscig kaskadowania na inne poziomy organizacyjne oraz utrzymaniem
zbiezno$ci realizacji strategii miedzy wszystkimi obszarami i poziomami
organizacyjnymi.

Analiza strategiczna wraz z analizg scenariuszowg uwzgledniajgca zroéznicowane
zatozenia oraz perspektywy czasowe z wbudowanymi narzedziami do
optymalizacji scenariuszy.

Monitorowanie i analiza konkurencji wzgledem wtasnych kluczowych wskaznikow
wydajnosci (KPI) oraz tworzenie i zarzgdzanie benchmarkami rynkowymi (np. w
obszarze waluacji rynkowej i kursu akcji), umozliwiajgce ich uwzglednienie w
procesie tworzenia, monitorowania, raportowania i realizacji strategii.

Wbudowane mechanizmy umozliwiajgce automatyczng integracje danych
makroekonomicznych z zewnetrznych zrodet.

Centralne repozytorium danych rynkowych oraz informacji, zatozen oraz
oczekiwan interesariuszy, umozliwiajgce ich uwzglednienie w procesie tworzenia,
monitorowania, raportowania i realizacji strategii.

Zapewnienie funkcjonalnosci inteligencji strategicznej i modelu wspierania
podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym (monitoring otoczenia zewnetrznego,
konkurenciji, regulacji, makroekonomii, ESG, geopolityki oraz wbudowany system
wczesnego ostrzegania do oceny wptywu zdarzeh zewnetrznych, kierunkow
dziatah konkurencji, oceny ryzyk i szans z okresleniem ich wptywu na realizacje
inicjatyw strategicznych).

Eksport danych i wizualizacji do r6znych formatéw (PDF, Excel, PowerPoint, itp.).

Matryca mapowania grup funkcjonalnosci do systemu klasy SPM:

Warstwa systemowo-procesowa:

Warstwa tgczgca technologie z procesami kontrolingowymi i strategic finance,
umozliwiajgca obstuge, optymalizacje, automatyzacje i monitorowanie procesow
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kontrolingowych i strategic finance, co przektada sie na zwiekszenie ich efektywnosci,
lepsze zarzgdzanie zasobami oraz wsparcie w podejmowaniu decyzji opartych na danych.

Narzedzie klasy SPM/AIP poprzez zapewnianie funkcjonalnosci zwigzanych z
zarzgdzaniem strategicznym oraz zarzgdzaniem aktywami i zasobami na poziomie Grupy
ORLEN wspiera¢ bedzie realizacje zatozen celu o centralizacji zarzgdzania strategig oraz
umozliwi realizacje procesu strategicznej alokacji kapitatu z perspektywy kluczowych
inicjatyw i grup inicjatyw.

Grupy funkcjonalnosci przypisane do systemu klasy SPM:

e Wspodtpraca i komunikacja w ramach systemu: Umozliwienie efektywnej
wspotpracy i wymiany informacji za pomocg zintegrowanych narzedzi miedzy
uzytkownikami (w ramach systemu).

e Zarzadzanie strategiczne: Planowanie, wdrazanie i monitoring strategii
organizaciji.

e Zarzadzanie aktywami i zasobami: Planowanie, prognozowanie, alokacja,
monitoring i optymalizacja wykorzystania zasobow i aktywow.

Zatgcznik nr 3 zawiera:

e Liste kluczowych produktow generowanych przez funkcjonalnosci modutu SPM

e Liste proceséw i krokdw procesowych, w ktére angazowany jest system SPM, w
toku wszystkich procesow realizowanych w zakresie finanséw strategicznych (z
zaznaczeniem, ze czeS¢ krokdéw procesowych realizowana jest w innych
systemach). W tym zakresie prezentujemy szczegotowo opis krokow
podprocesow SPM, a dla innych systemow prezentujemy jedynie opis na poziomie
procesow i dziatan

e Liste funkcjonalnosci oczekiwanych wzgledem modutu SPM, ktore wpisujg sie w
gtébwne procesy finansow strategicznych.

Oczekuije sie, iz Dostawca uwzgledni powyzsze wymagania w odpowiedzi na Zapytanie,
w szczegolnosci w zakresie dostepnosci funkcjonalnosci w oferowanym narzedziu w
sekcji funkcjonalnosci SPM.

5. Wymagania niefunkcjonalne

Niniejszy rozdziat zawiera wymagania niefunkcjonalne, ktore stanowig kryteria oceny
rozwigzan w procesie selekcji. Wymagania te odnoszg sie do aspektow technicznych,
bezpieczenstwa, wydajnosci, organizacyjnych oraz uzytkowych ocenianych narzedzi.

5.1.Wymagania techniczne i integracyjne
5.1.1. Integracja z systemami Grupy ORLEN

System EPM/SPM powinien posiada¢ mozliwos¢ natywnej integracji zdowolnym zrédtem
danych, w tym m.in.:

e hurtownia danych: SAP BW/4HANA
e system data governance: Informatica IDMC
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e systemy dziedzinowe (np. SAP ERP, SAP S/4HANA, Oracle Hyperion, Oracle
EBS)

e system klasy PPM (Clarity)
e rozwigzania bazodanowe (np. MSSQL, Oracle, PostgreSQL)

e rozwigzania na platformach chmurowych (np. AWS, GCP, MS Fabric, Databricks,
Snowflake).

Dostawca przedstawi mozliwe scenariusze integracji oraz ich ocene pod katem
efektywnosci, uwzgledniajgc wytyczne producentéw rozwigzan.

W szczegolnosci oczekuje sie informacji na temat:

Integracji z SAP Datasphere — opis potencjalnych scenariuszy integracji, w tym
konieczne do wypelnienia warunki licencyjne, wskazanie rekomendowanego
scenariusza.

Integracji z SAP BW/4HANA - opis scenariuszy integracji, w tym konieczne do
wypetnienia warunki licencyjne .

Integracji z SAP ERP i SAP S/4HANA - opis potencjalnych scenariuszy
integracyjnych, przy czym ORLEN preferuje podejscie z wykorzystaniem rozwigzan
posrednich .

Integracji z systemem Informatica IDMC (Data Governance) — Dostawca
przedstawi mozliwe przypadki uzycia i optymalne scenariusze integracji.

Integracji z pozostalymi systemami — preferowane sg potgczenia z uzyciem
middleware; uzasadnionym odstepstwem moze by¢ masowy eksport/import pakietu
danych o duzym wolumenie.

5.1.2. Architektura i model wdrozenia

Oceniane rozwigzanie musi spetnia¢ nastepujgce wymagania architektoniczne:

Model deployment: Dostawca przedstawi obstugiwane modele wdrozenia (SaaS,
on-premise, hybrydowy) oraz zalecany model dla rozwigzan klasy EPM/SPM.

Skalowalnos¢: Rozwigzanie musi zapewniaC skalowalno$¢ wertykalng i
horyzontalng, umozliwiajgcg obstuge rosngcej liczby uzytkownikow, wolumenu
danych oraz ztozonos$ci proceséw w miare rozbudowy wdrozenia o kolejne spétki
Grupy ORLEN.

Wysoka dostepnosé (High Availability): Rozwigzanie musi zapewniaé mechanizmy
wysokiej dostepnosci, w tym redundancje komponentéw krytycznych, load balancing
oraz automatyczne przetgczanie w przypadku awarii (failover).

Disaster Recovery: Dostawca przedstawi mechanizmy disaster recovery, w tym
parametry RPO (Recovery Point Objective) i RTO (Recovery Time Obijective) oraz
strategie backupu i przywracania danych.
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5.1.3. Interoperacyjnosc¢ i API

Dostepnosé API: Rozwigzanie powinno zapewnia¢ interfejsy APl (REST/SOAP)
umozliwiajgce integracje z zewnetrznymi systemami, w tym mozliwos¢ odczytu i
zapisu danych, wywotywania procesow oraz obstugi zdarzen (webhooki/event-driven).

Open Standards: Preferowane sg rozwigzania oparte na standardach otwartych,
ktére nie tworzg lock-in technologicznego i umozliwiajg migracje danych oraz
integracje z réznorodnymi systemami.

Dokumentacja techniczna: Dostawca musi zapewni¢ kompletng dokumentacje
techniczng catego rozwigzania, w szczegolnosci interfejsow API, schematow danych
oraz wytycznych integracyjnych.

Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mozliwosci tworzenia modeli planistycznych i logiki
transformacji danych przez osoby bez przygotowania informatycznego. Zaktadamy,
ze proces tworzenia aplikacji bedzie wspierany przez graficzne narzedzia konfiguraciji,
kreatory, uproszczone jezyki operacji na danych czy generatory kodu oparte o Al. (Nie
wyklucza to istnienia Sciezek ‘eksperckich’ tzn. budowania modeli poprzez
skrypty/kod oraz mozliwosci implementacji wtasnych dodatkéw w oparciu o
udostepnione API)

5.2.Bezpieczenstwo i ochrona danych

Rozwigzanie musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa IT Grupy ORLEN oraz wymagania
regulacyjne obowigzujgce w sektorze energetycznym i finansowym.

5.2.1. Szyfrowanie i ochrona informaciji

Szyfrowanie danych w spoczynku (at rest): Dane przechowywane w systemie
muszg by¢ szyfrowane przy uzyciu standardowych algorytméw szyfrujgcych (min.
AES-256).

Szyfrowanie danych w tranzycie (in transit): Wszelkie transmisje danych muszag
by¢ szyfrowane przy uzyciu protokotéw TLS 1.2 lub wyzszego.

Ochrona haset i danych uwierzytelniajacych: Hasta muszg by¢ przechowywane w
formie hashowanej z wykorzystaniem algorytméw jednostronnych (np. bcrypt,
PBKDF2) z soleniem.

Klucze szyfrujgce: Mechanizm zarzgdzania kluczami szyfrujgcymi musi zapewniac
ich bezpieczne przechowywanie, rotacje oraz kontrole dostepu.

5.2.2. Zgodnos¢ z RODO/GDPR

Rozwigzanie musi spetnia¢ wymagania Rozporzgdzenia RODO (GDPR) w zakresie
przetwarzania danych osobowych, w tym:

e Mozliwos¢ anonimizacji i pseudonimizacji danych osobowych.

15



Mechanizmy obstugi zadan uzytkownikéw (dostep, sprostowanie, usuniecie
danych).

Mozliwos¢ okreslenia miejsca przetwarzania i przechowywania danych (data
residency).

Dokumentacja procesow przetwarzania danych oraz rejestry aktywnosci.

Dostawca powinien wskazac:

lokalizacje geograficzng centréw danych wykorzystywanych przez rozwigzanie
(regiony, kraje),

czy istnieje gwarancja przetwarzania danych wytgcznie na terytorium UE / EEA,
czy Dostawca umozliwia wybor regionu przechowywania danych (multi-region),

mechanizmy zapobiegajgce przesytaniu danych poza wskazany region (w tym do
podmiotu macierzystego Producenta poza UE),

informacje o ewentualnym dostepie personelu Producenta do danych klienta
(gdzie, na jakich warunkach, w jakim celu).

5.2.3. Certyfikaty i standardy bezpieczenstwa

Dostawca przedstawi informacje na temat certyfikatow i standardéw bezpieczenstwa,
ktorym odpowiada oferowane rozwigzanie, w tym:

ISO/IEC 2701 — System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji (ISMS).

SOC 2 Type Il — Raport z badania kontroli bezpieczenstwa, dostepnosci,
integralnosci i poufnosci.

CSA STAR - Certyfikacja bezpieczenstwa w chmurze (jesli dotyczy).

Inne certyfikaty branzowe — np. PCI DSS, ISO 2231 (Business Continuity), jesli
sg dostepne.

Dostawca musi rowniez zapewni¢ mozliwos¢ przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa
oraz dostarczy¢ deklaracje zgodno$ci z politykg bezpieczenstwa IT ORLEN.

5.2.4. Komponenty Open Source i SBOM

Dostawca powinien przedstawic¢ informacje, czy rozwigzanie zawiera komponenty open
source, a jesli tak — w jakim zakresie i na jakich licencjach.

Preferowane jest dostarczenie SBOM w standardowym formacie (np. SPDX, CycloneDX)
lub deklaracji komponentu open source w formie tabelarycznej zawierajgcej: nazwe
komponentu, wersje, licencje, date ostatniej aktualizaciji.
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Dostawca opisze mechanizmy monitorowania i reagowania na ujawnione btedy
bezpieczenstwa (CVE) w komponentach open source, w tym: czas reakcji, proces
patchowania, sposéb komunikowania sie z klientami w przypadku krytycznych zagrozen.

5.3.System uprawnien i tozsamosci

Rozwigzanie musi zapewniaC kompleksowy mechanizm zarzgdzania tozsamosciami i
uprawnieniami uzytkownikdw obejmujgcy co najmniej elementy opisane w kolejnych
podpunktach.

5.3.1. Model RBAC i ABAC

Mozliwos¢ nadawania uprawnien do funkcji systemu (wprowadzanie danych, odczyt,
tworzenie hierarchii obiektow itp.) i niezaleznie réwniez do wartosci cech w wymiarach
planowania (np. rodzaj kosztow, jednostka organizacyjna).

System musi wspierac:

e Role-Based Access Control (RBAC): Mozliwos¢ definiowania rél z przypisanymi
uprawnieniami oraz przypisywania rél do uzytkownikow i grup.

e Attribute-Based Access Control (ABAC): Mozliwos¢ definiowania polityk dostepu
opartych na atrybutach (np. jednostka organizacyjna, departament, lokalizacja, typ
danych).

e Poziom granularny uprawnien: Uprawnienia muszg by¢ mozliwe do zdefiniowania
na poziomie funkcji, modutu, obiektu danych, rekordu oraz kolumny.

5.3.2. Integracja z systemami IAM/SSO

e Rozwigzanie musi zapewnia¢ integracje z korporacyjnymi systemami Identity and
Access Management (IAM) oraz Single Sign-On (SSO) Grupy ORLEN.

e Obstugiwane protokoty uwierzytelniania: SAML 2.0, OpenlD Connect (OIDC), OAuth
2.0.

¢ Integracja z Microsoft Active Directory / Entra ID jako systemem katalogowym.
e Mozliwos¢ implementacji uwierzytelniania wieloczynnikowego (MFA).
5.3.3. Separation of Duties (SoD)

e System musi zapewnia¢é mechanizmy segregacji obowigzkéw (Separation of Duties),
umozliwiajgce zapobieganie konfliktom intereséw w przyznawaniu uprawnien.

e Mozliwosc¢ definiowania regut SoD oraz wykrywania naruszen.

e Mozliwos¢ okresowej rewizji uprawnien (access review/certification) z generowaniem
raportow.
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5.4. Audytowalnos¢ i compliance

Rozwigzanie musi zapewnia¢ kompleksowy mechanizm audytowalnosci wszystkich
dziatan wykonywanych w systemie.

5.4.1. Audit trail

Dostepnosc¢ logéw i raportow umozliwiajgcych sledzenie wprowadzanych zmian danych
i wykonywanych operacji planistycznych z doktadnoscig do uzytkownika systemu.

System musi zapewniac:

e Pelny audit trail: Logowanie wszystkich operacji krytycznych, w tym:
logowanie/wylogowywanie uzytkownikéw, zmiany konfiguracji, zmiany uprawnien,
tworzenie/edycje/usuwanie danych, zatwierdzanie proceséw, eksport danych.

¢ Identyfikowalnos¢ akcji: Kazdy wpis w audit trail musi zawiera¢: identyfikator
uzytkownika, date i godzine akcji, typ akcji, obiekt docelowy, wartos¢ przed i po
zmianie (jesli dotyczy), adres IP/urzadzenie.

e Niezmiennos¢ logéw: Logi audit trail muszg by¢ chronione przed modyfikacjg i
usunieciem (tamper-proof). Dostep do modyfikacji logow musi by¢ ograniczony do
administratorow systemowych z odpowiednim poziomem uprawnien.

5.4.2. Raportowanie i eksport z audit trail

e Mozliwos¢ generowania raportéw audit trail na podstawie kryteriéw filtrujgcych
(uzytkownik, typ akcji, okres, obiekt).

e Mozliwos¢ eksportu logdw do zewnetrznych systemow monitoringu i analizy
bezpieczenstwa (np. SIEM).

e Mozliwos¢ konfiguracji alertow i powiadomien w przypadku wykrycia
nieautoryzowanych akcji lub naruszen polityk bezpieczenstwa.

5.4.3. Zgodnos¢ z wymogami compliance

e System musi umozliwiaC spetnienie wymogdéw regulacyjnych i compliance
obowigzujgcych w sektorze energetycznym i finansowym, w tym wymogi dotyczgce
przechowywania danych, audit trail oraz raportowania.

e Mozliwosc¢ definiowania okresow retencji danych i automatycznej archiwizacji zgodnie
z politykg ORLEN.

5.5.Wydajnos¢ i skalowalnosé
Rozwigzanie musi spetnia¢ wymagania wydajno$ciowe wynikajgce z skali Grupy ORLEN.

e Czas odpowiedzi systemu: Czas odpowiedzi na operacje uzytkownika (np.
zatadowanie formantu, wykonanie obliczen, generowanie raportu) nie powinien
przekracza¢ 3-5 sekund dla operacji standardowych oraz 10-30 sekund dla operacji
analitycznych o duzej ztozonosci.
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e Jednoczesna obstuga uzytkownikéw: Rozwigzanie musi obstugiwaé, zgodnie ze
scenariuszami sizingowymi: WO — 700, W1 — 875, W2 — 2.250 jednoczesnych
uzytkownikow, z zachowaniem parametréw wydajnosciowych.

¢ Wolumen danych: Rozwigzanie musi obstuzy¢ wolumeny danych rzedu setek
milionéw rekordow, z zachowaniem parametrow wydajnosciowych.

e Wydajnos¢: Dostawca przedstawi informacje o stabych i mocnych stronach
rozwigzania w aspekcie wydajnosci, oparte na przyktadach do zademonstrowania w
czasie warsztatowi z komentarzem objasniajgcym technologiczne podstawy
osigganych wynikéw (infrastruktura sprzetowa, silnik obliczeniowy, model).

5.6.0rganizacja srodowisk i zarzadzanie zmianag

Rozwigzanie musi zapewnia¢ odpowiednig organizacje Srodowisk oraz mechanizmy
zarzgdzania zmianami konfigurac;ji.

Mozliwos¢ rozdzielania srodowisk deweloperskich, testowych i produkcyjnych.
Przenoszenie konfiguracji miedzy srodowiskami powinno odbywac¢ sie w sposob
zautomatyzowany.

Dodatkowe wymagania:

e Minimum 2 s$rodowiska: Srodowisko dewelopersko-testowe (DEV/TEST) oraz
produkcyjne (PROD), z mozliwoscig rozbudowy o srodowiska treningowe i sandbox.

e Automatyzacja zarzadzania zmiang: Mechanizmy automatycznego przenoszenia
konfiguracji miedzy srodowiskami (deploy) z zachowaniem kontroli wersji i
mozliwoscig rollbacku.

e Version control: Mozliwos¢ $ledzenia zmian konfiguracji, w tym identyfikacji autora
zmiany, daty i opisu zmiany.

e CI/CD: Wsparcie dla praktyk Continuous Integration / Continuous Deployment w
zakresie zarzadzania konfiguracjg i wdrozeniami aktualizacji.

e Backup i restore konfiguracji: Mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych konfiguracji
systemu oraz ich przywracania w przypadku awarii lub potrzeby rollbacku.

5.7.User Experience (UX)

e Interfejs uzytkownika: Rozwigzanie musi zapewnia¢ intuicyjny, nowoczesny
interfejs uzytkownika oparty na przegladarce internetowej (web-based), nie
wymagajacy instalacji dodatkowego oprogramowania klienckiego.

e Responsywnosé: Interfejs musi by¢ responsywny i dostosowywac sie do réznych
urzgdzen i rozmiarow ekranéw (desktop, tablet, urzgdzenia mobilne).

e Wsparcie dla przegladarek: Rozwigzanie musi dziataé w najnowszych wersjach
gtéwnych przeglgdarek internetowych (Chrome, Edge, Firefox, Safari).
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Dostepnosé¢ (Accessibility): Preferowane sg rozwigzania spetniajgce standardy
WCAG 2.1 (Minimum — Level A/AA).

Personalizacja: Mozliwo$¢ personalizacji widokéw, dashboardéw i ustawien przez
uzytkownikow koncowych.

5.8.Lokalizacja i wielojezycznosé

Jezyk polski: Rozwigzanie musi zapewniaC petng obstuge jezyka polskiego w
interfejsie uzytkownika, komunikatach systemowych, dokumentaciji oraz raportach.

Wielowalutowosé: Mozliwos¢ obstugi wielu walut, konwersji miedzywalutowych oraz
definiowania kurséw walut.

Formaty regionalne: Mozliwos¢ konfigurowania formatéw dat, liczb, walut oraz
innych elementéw regionalnych zgodnie z standardami lokalnymi.

Kodowanie znakéw: Petne wsparcie dla kodowania Unicode (UTF-8), w tym znakow
diakrytycznych i specyficznych dla jezyka polskiego.

5.9.Utrzymanie, rozwd@j i wsparcie producenta

Cykl wydan: Dostawca przedstawi cykl wydawniczy produktu (czestotliwosc
release’ow, nowych funkcjonalnosci, poprawki bezpieczenstwa).

Roadmapa produktu: Dostawca przedstawi roadmape rozwojowg produktu na
kolejne 2-3 lata, w tym planowane nowe funkcjonalnosci i kierunki rozwoju (w tym
Al/ML).

Horyzont rozwoju produktu w okresie co najmniegj 5 lat; dtugoterminowa gwarancja
utrzymania produktu w portfelu produktéw Producenta.

User Community: Preferowane sg rozwigzania z aktywng spotecznoscig
uzytkownikow (user group/community), forum dyskusyjnym lub programem wymiany
dobrych praktyk.

Backoffice i sie¢ partneréw: Dostawca przedstawi informacje na temat sieci
partnerow wdrozeniowych na rynku polskim i europejskim, z doswiadczeniem w
branzy Oil&Gas&Energy.

Zasady certyfikacji partneréw: Dostawca, nie bedgcy producentem oferowanego
rozwigzania klasy EPM/SPM musi posiadac¢ aktywny status certyfikowanego partnera
producenta.

Wsparcie techniczne: Dostawca przedstawi modele wsparcia technicznego (level
1/2/3), godziny dostepnosci (24/7 lub business hours), jezyki wsparcia.

Standardowe Service Level Agreement (SLA): Dostawca przedstawi parametry
standardowego SLA, obejmujgce:
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Gwarantowana dostepnosé ustugi: (np. 99,9%, 99,95%, 99,99%), sposob
pomiaru, wytgczenia (okresy planowanych przestojéw),

Czasy reakcji i rozwigzania incydentow: wedtug klas priorytetu (Critical, High,
Medium, Low), w podziale na czas reakciji (first response) i czas rozwigzania
(resolution),

Mechanizmy service credits: rodzaj i wysokos¢ znizek / kredytow ustugowych
w przypadku naruszenia SLA,

Eskalacja: proces eskalacji incydentow nierozstrzygnietych w terminie, w tym
dostep do managerow kont,

Regularne przeglady ustugi: czy oferowane sg business review / service
review z klientem i z jakg czestotliwoscia.
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6. Wymagania dotyczace Dostawcy i odpowiedzi na RFI
6.1.Wymagania dotyczace modelu licencyjnego.

ORLEN wymaga zamieszczenia w odpowiedzi na Zapytanie szczegoétowego opisu
modelu licencyjnego Producenta obejmujgcego co najmniej ponizsze informacije:

typy licencji/subskrypciji oraz typy uzytkownikow,

metryki naliczania kosztow licencji/subskrypcii,

koszty poszczegdlinych modutéw funkcjonalnych,

koszty konektoréw oraz ew. Komponentéw integracyjnych,

optaty za srodowiska w tym srodowiska: produkcyjne, testowe, deweloperskie i

ew. dodatkowe (o ile sg wymagane),

e poziom rabatdéw oraz zasady ich stosowania,

e minimalny poziom zakupu wymagany do rozpoczecia korzystania z rozwigzania;

e zasady skalowania kosztéw wraz ze wzrostem np. liczby uzytkownikow,
wolumenu danych, liczby modutéw, srodowisk lub spotek, itp.,

e zasady indeksacji cen,

e minimalny okres zobowigzania,

« zasady zwiekszania, zmniejszania i dokupowania licencji/subskrypcji w trakcie

obowigzywania umowy.

6.2.Wymagania dotyczace przedstawienia warunkéw handlowych
6.2.1. Promesa

Celem promesy jest zapewnienie przewidywalnosci warunkéw przysztej wspotpracy z
Dostawcg oferowanej technologii oraz pewnosci, ze oferowane rozwigzanie
technologiczne bedzie dostepne dla ORLEN na warunkach cenowych, adekwatnych do
skali koncernu, zapewniajgcych efektywnosé ekonomiczng projektu.

W ramach odpowiedzi na zapytanie ORLEN oczekuje, ze Dostawcy ztozg tzw. ,Promese”,
ktora bedzie przedstawiata gwarantowane warunki cenowe, uwzgledniajgce rabaty dla
Grupy ORLEN na licencje i/lub subskrypcje potrzebne na etapie wdrozenia, utrzymania i
rozwoju oferowanej technologii dla Grupy ORLEN. Rekomendowany okres Promesy — 5
lat.

W celu unikniecia watpliwosci Promesa nie stanowi zobowigzania ORLEN S.A. do
nabycia od Dostawcy okreslonych produktéw, w okreslonych ilosciach, terminach oraz
po okreslonych cenach, a wszelkie decyzje zakupowe ORLEN S.A. bedg przedmiotem
odrebnych postepowan. Promesa bedzie stanowi¢ zobowigzanie Dostawcy gwarantujgce,
ze w przypadku decyzji ORLEN o zakupie produktéw objetych Promesg warunki
handlowe dla ORLEN beda nie gorsze niz przedstawione w Promesie. ORLEN oczekuje
przygotowania Promesy przez Dostawce w jezyku polskim.

ORLEN, w celu zapewnienia porownywalnosci oczekuje od Dostawcy zamieszczenia w
odpowiedzi na RFI symulacji kosztow w formie wypetnionego Zatgcznika nr 5 —
Sizing.xlIsx, ktéra przedstawia¢ ma, w jaki sposdb gwarantowane warunki handlowe
objete Promesg przektadajg sie na konkretne wyceny przedstawione przez Dostawce dla
przekazanych przez ORLEN Scenariuszy sizingowych.
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Fakt udzielenia Promesy oraz okres jej obowigzywania bedg uwzgledniane podczas
procesu wyboru technologii.

6.2.2. Scenariusz sizingowy

W celu zapewnienia porownywalnosci odpowiedzi Dostawcéw oraz umozliwienia
obiektywnej oceny modeli licencjonowania i szacunkowego kosztu uzytkowania
rozwigzania (szacunkowe TCO), ORLEN S.A. przygotowat jednolite, modelowe
scenariusze sizingowe podajgc dla kazdego z nich wolumen uzytkownikéw, danych,
procesow, integracji oraz srodowisk.

W Zatgczniku nr 4 zamieszczono opis ww. scenariuszy. Kazdy z nich definiuje jednolity
zestaw modelowych parametréw ilosciowych, na ktéorym Dostawca zobowigzany jest
oprze¢ swojg wycene (szacunkowe TCO 5 lat) oraz deklaracje wydajnosciowe.

Oczekuje sie, ze Dostawca w odpowiedzi na Zapytanie zamiesci kompletny i wypetniony
arkusz kalkulacyjny oparty na opisanych scenariuszach (Zatgcznik nr 5 ) spojny z
warunkami okreslonymi w ztozonej Promesie.

W ramach przygotowanej odpowiedzi w szczegdlnosci oczekuje sie przedstawienia:

kosztéw dla wariantow WO, W1 oraz W2,

kosztow w horyzoncie 5-letnim,

kosztow w podziale rocznym,

kosztow wszystkich komponentow niezbednych do realizacji przedstawionego

scenariusza,

« informacji o wymaganych modutach, dodatkach, konektorach oraz
komponentach licencjonowanych odrebnie,

« informacji o warunkach handlowych i zasadach indeksaciji cen.

Jezeli model licencjonowania Dostawcy nie opiera sie na liczbie uzytkownikdéw, lecz na
innych metrykach (np. mocy obliczeniowej, liczbie modeli, wolumenie danych, liczbie
transakcji lub innej metodzie rozliczeniowej), Dostawca zobowigzany jest:

e samodzielnie przetozy¢ parametry zawarte w scenariuszu sizingowym na wiasny
model licencyjny,

e jednoznacznie opisac zastosowane zatozenia i sposéb przeliczenia,

o wskazad, ktore elementy scenariusza sg czynnikami wptywajgcymi na koszty
rozwigzania.

ORLEN S.A. oczekuje, ze wszystkie koszty niezbedne do realizacji scenariusza
sizingowego zostang wykazane w sposéb jawny i jednoznaczny. Dotyczy to w
szczegolnosci:

licenciji i subskrypcji,

platformy obliczeniowej,

storage,

Ssrodowisk testowych i rozwojowych,
modutoéw funkcjonalnych,
konektoréw integracyjnych,

API,

23



dodatkow Excel,

dostepu mobilnego,

kosztéw maintenance i wsparcia producenta,

pozostatych sktadnikéw kosztowych niezbednych do wykorzystania rozwigzania
zgodnie z przedstawionym scenariuszem.

Uzyskane odpowiedzi od Dostawcow dotyczgce symulacji kosztéw oferowanego
rozwigzania dokonanych na przedtozonych scenariuszach sizingowych powinny byc¢
spoéjne z warunkami Promesy oraz umozliwi¢ petne zrozumienie przez ORLEN warunkéw
oferowanych przez Dostawce.

6.3.Wymagania dotyczace ekosystemu partnerow

Jednym z kluczowych warunkéw wyboru technologii jest dojrzatos¢ i dostepnos¢ rynku
partneréw wdrozeniowych. ORLEN wyklucza wybor rozwigzania, ktérego wdrozenie i
rozwoj bytyby w praktyce uzaleznione od pojedynczego partnera lub bardzo
ograniczonego grona podmiotow.

Dostawca w ramach odpowiedzi na Zapytanie zobowigzany jest do przedstawienia
ponizszych informacji.

1. Sie¢ i partnerzy wdrozeniowi Producenta
1.1. Sie¢ partneréow

« liczba aktywnych i certyfikowanych partnerow:
o globalnie,
o W Europie,
o wregionie CEE,
« lista partnerow dziatajgcych w regionie CEE zawierajaca:
nazwe partnera,
kraj dziatalnosci,
status partnerski,
zakres kompetencji,
o date uzyskania aktualnego statusu.
1.2. Partnerzy wdrozeniowi w Polsce
Lista aktywnych partneréw wdrozeniowych w Polsce zawierajgca:
e nazwe partnera,
e poziom partnerstwa,
o status partnera,
o date uzyskania statusu,

o O O O

date uzyskania aktualnego poziomu partnerstwa,
zakres swiadczonych ustug wdrozeniowych.
1.3. Model wspétpracy producent — partner
model realizacji projektéw (partner-led, vendor-led, mixed),
zakres odpowiedzialnosci producenta,
zakres odpowiedzialnosci partnera,
obszary wspdétodpowiedzialnosci,
proces eskalacji i wsparcia projektowego.

2. Kompetencje i certyfikacje
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2.1. Kompetencje partnerow

Dla kazdego wskazanego partnera nalezy przedstawi¢ kompetencje w obszarach:

funkcjonalnym EPM/SPM,
technicznym,
architektonicznym,
integracyjnym,
migracji danych,
bezpieczenstwa,
zarzadzania zmiana,
szkoleniowym,
innych (jakich ?).
2.2. Certyfikowani konsultanci
Region CEE
e liczba dostepnych certyfikowanych konsultantéw,
e podziat wedtug obszarow kompetencyjnych,
e podziat wedtug kraju.
Polska
e liczba dostepnych certyfikowanych konsultantéw,
e podziat wedtug obszarow kompetencyjnych,
e poziom doswiadczenia (Junior/Mid/Senior/Lead — jesli dostepny).
2.3. Zasady certyfikacji partnerow
e wymagania certyfikacyjne,
e wymagania dotyczgce utrzymania statusow,
o proces weryfikacji kompetencji,

audyty jakosciowe i kompetencyjne,
sposéb potwierdzania kompetencji projektowych.

3. Dostepnos¢ zasobow wdrozeniowych

3.1. Dostepnosc¢ zasobow
e aktualna liczba dostepnych konsultantéw wdrozeniowych,
« mozliwosci realizacji nowych projektow,
« mozliwosci réwnolegtej realizacji wdrozen,
o mozliwosci skalowania zespotdéw projektowych.
Nalezy wskazac:
e Ograniczenia czasowe,
e ograniczenia kompetencyjne,
e oOgraniczenia geograficzne,
e inne ograniczenia wptywajgce na dostepnos¢ zasobdw.
3.2. Dostepnos¢ zasobow wedtug kraju
Nalezy przedstawi¢ zdolnos$¢ realizacji projektow dla:

« Polski,

e« Czech,

e Litwy,

o Norwegii.

Dla kazdego kraju nalezy wskazac:
o liczbe dostepnych konsultantow,
« profil kompetencji,
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o dostepnosc¢ jezykowa,

e mozliwos¢ prowadzenia rownolegtych wdrozen.
3.3. Obstuga w jezyku polskim
Dostawca wskaze:

o ktorzy partnerzy sg zdolni do petnej realizacji projektu wdrozeniowego w jezyku

polskim,

« liczbe konsultantéw polskojezycznych,

o mozliwos¢ prowadzenia w jezyku polskim:
o warsztatow,

analiz,

konfiguraciji,

szkolen,

wsparcia powdrozeniowego,

o dokumentaciji projektowe;.

o O O O

4. Doswiadczenie wdrozeniowe

4.1. Projekty w grupach kapitatlowych

Nalezy przedstawi¢ wdrozenia zrealizowane w ciggu ostatnich 5 lat w grupach

kapitatowych.

Dla kazdego wdrozenia nalezy podac:

region,

branze,

nazwe grupy kapitatowej,

partnera wdrozeniowego,

okres realizacji,

zakres wdrozenia,

liczbe spotek objetych wdrozeniem,

liczbe uzytkownikdw,

zakres wykorzystanych modutow.

4.2. Projekty w sektorze Gas, Oil & Energy

Nalezy przedstawi¢ wdrozenia zrealizowane w branzy:
e Oil & Gas &Energy

Dla kazdego projektu nalezy podac:

nazwe klienta,

kraj,

okres realizacji,

partnera wdrozeniowego,

zakres wdrozenia,

wykorzystane moduty,

skale organizacji.

4.3. Doswiadczenie w regionie CEE

Nalezy wskazac:
e liczbe wdrozen zrealizowanych w regionie CEE,
o liste klientow,
e gtébwne kompetencje wykorzystywane podczas wdrozen.

5. Wsparcie producenta
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5.1. Model wsparcia producenta

Dostawca opisze:
e model wsparcia partneréw wdrozeniowych,
e proces angazowania producenta do projektu,
e poziomy wsparcia technicznego i projektowego,
o dostepnosc ekspertow produktowych.

5.2. Wsparcie w sytuacjach krytycznych

Dostawca przedstawi sposob dziatania w przypadku:
« niedostepnosci lokalnego partnera,

problemow projektowych,

niedoboréw kompetencyjnych,

przekroczen harmonogramu,

krytycznych problemdéw technicznych.

6. Transfer wiedzy i kontrola jakosci

Dostawca opisze:
« metodyke wdrozeniowg producenta,
repozytoria wiedzy,
biblioteki szablonow,
standardy dokumentacyjne,
programy szkoleniowe,
mechanizmy wymiany wiedzy pomiedzy partnerami,
narzedzia wspierajgce realizacje projektow,
mechanizmy kontroli jakosci i zgodnosci wdrozen.

7. Ciggtos¢ wdrozenia i zmiana partnera

7.1. Mozliwos¢ zmiany partnera wdrozeniowego
Dostawca opisze:
e mozliwo$¢ zmiany partnera realizujgcego projekt,
« warunki formalne i kontraktowe,
e ograniczenia technologiczne,
e ograniczenia licencyjne,
e oOgraniczenia operacyjne,
e wymagane dziatania po stronie:
klienta,
producenta,
dotychczasowego partnera,
nowego partnera.

@)

o O O

7.2. Przenoszenie odpowiedzialnosci projektowej

Nalezy opisac:
e proces przejecia projektu,
e wymagane artefakty i dokumentacje,
o standardy przekazania wiedzy,
e wptyw na harmonogram i koszty.

8. Ryzyka wdrozeniowe
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Oczekuje sie, ze Dostawca przedstawi analize ryzyk dotyczgcych dostepnosci zasobdéw
do realizacji projektu w Polsce w ramach oferowanej technologii wraz z oceng ich
prawdopodobienstwa wystgpienia i dziataniami, jakie w ocenie Dostawcy technologii
powinny/mogg by¢ podjete w celu ich minimalizacji.

Ryzyko Prawdopodobienstwo rrﬂf::agijj';ige
Brak wsparcia uzytkownikdéw ze strony producenta oprogramowania Niski/Sredni/Wysoki Opis
Erl;?ggv;/:r%%rvc\;/i:nfigm wdrozeniowych ze strony producenta Niski/Sredni/Wysoki Opis
Niedostepnos$¢ kluczowych konsultantow Niski/Sredni/Wysoki Opis
Ograniczona liczba partneréw lokalnych Niski/Sredni/Wysoki Opis
Brak zasobow polskojezycznych Niski/Sredni/Wysoki Opis
Konflikt zasobdw miedzy projektami Niski/Sredni/Wysoki Opis
Inne ryzyka zidentyfikowane przez Dostawcy Niski/Sredni/Wysoki Opis

6.4.Wymagania dotyczace opisu referencyjnych wdrozen dla oferowanej
technologii

ORLEN wymaga przedstawienia przez Dostawce technologii min. dwoéch opiséw
referencyjnych wdrozen w Grupach Kapitatowych zakonczonych produkcyjnym
wdrozeniem w ostatnich 5 latach.

W ramach opisu oczekuje sie przedstawienia ponizszych informac;ji

Identyfikacja referencji

e nazwa klienta oraz opis branzy, skali i regionu,

e kraj/rynek realizaciji,

« sektor dziatalnosci, szczegdlnie preferowane: Oil & Gas, Energy, Utilities, duze
grupy kapitatowe, finanse/controlling,

« kroétki opis wdrozenia, w tym jego zakres, cel oraz skale zastosowania rozwigzania.

Rok/lata realizacji

e rok rozpoczecia i zakonczenia wdrozenia,
« Informacja czy rozwigzanie jest nadal wykorzystywane produkcyjnie,
« ewentualnie etapowos$¢ wdrozenia i czas trwania poszczegodlnych etapow.

Zakres wdrozenia
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e wdrozone moduty/funkcjonalnosci EPM/SPM,

e procesy objete wdrozeniem, np. planowanie, budzetowanie, prognozowanie,
raportowanie zarzadcze, Strategic Finance, SPM, MBO, analizy scenariuszowe,

e czy zakres obejmowat tylko technologie, czy rowniez wdrozenie procesowe,

o liczba spofek objetych wdrozeniem.

Skala wdrozenia

liczba uzytkownikow,

liczba spétek/jednostek organizacyjnych,

liczba krajow/jezykow/walut,

wolumen danych lub skala modelu planistycznego,
liczba srodowisk/systemow zintegrowanych.

Architektura i integracje

e model wdrozenia: SaaS, on-premise, hybrydowy,

e integracje z systemami ERP, hurtowniami danych, platformami danych, PPM/SPM,
narzedziami raportowymi,

e wykorzystane API, middleware lub inne mechanizmy integracyjne.

Rola Dostawcy / producenta

e« czy Dostawca byt producentem, partnerem wdrozeniowym, integratorem czy
doradca,

o zakres odpowiedzialnosci Dostawcy,

e udziat producenta w projekcie,

e model wspotpracy z klientem i partnerami.

Efekty i mierzalne rezultaty

e oOsiggniete korzysci, np. skrécenie cyklu planowania, automatyzacja, poprawa
jakosci danych, redukcja prac manualnych,

o kluczowe KPI lub efekty biznesowe, jesli mogg by¢ ujawnione,

« informacja o stabilnosci rozwigzania po uruchomieniu.

Status produkcyjny i utrzymanie

czy rozwigzanie dziata produkcyjnie,

od kiedy jest uzytkowane,

czy obejmuje utrzymanie, rozwgj i kolejne roll-outy,
liczba release’dw/rozszerzen po wdrozeniu.

Kontakt referencyjny (o ile moze by¢ ujawniony)

o dane kontaktowe osoby referencyjne;j,
e zgoda na kontakt ORLEN z klientem referencyjnym,
« ewentualnie alternatywa: pisemne oswiadczenie klienta lub case study producenta.

ORLEN preferuje, aby prezentacja zrealizowanych wdrozen technologii przez Dostawce
bazowata na przyktadach bazujgcych na projektach zrealizowanych w organizacjach, w
mozliwie wysokim stopniu zblizonych do Grupy ORLEN, biorgc pod uwage skale, branze
i ztozonos¢ koncernu (wielosegmentowosc i rozktad geograficzny).
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Jesli nazwa klienta nie moze by¢ ujawniona, Dostawca powinien poda¢ zanonimizowany
opis pozwalajgcy oceni¢ adekwatnos¢ referencji do zakresu planowanego wdrozenia
rozwigzania w Grupie ORLEN i jego oczekiwanych efektéw opisanych w tresci Zapytania.

Brak przedstawienia min. dwoch opisow referencyjnych wdrozen w Grupach
Kapitatowych zakonhczonych produkcyjnym wdrozeniem w ostatnich 5 latach skutkuje
wykluczeniem Dostawcy z postepowania.

6.5.Wymagania w zakresie potwierdzenia zdolnosci realizacji projektu
wdrozeniowego w ramach oferowanej technologii w jezyku polskim

ORLEN oczekuje, ze projekt wdrozeniowy oferowanej technologii realizowany bedzie w
jezyku polskim (z wytaczeniem spotek zagranicznych, gdzie wymagany jest rowniez j.
angielski na potrzeby spotkan, korespondenciji, szkolen).

W zwigzku z tym w odpowiedzi na Zapytanie nalezy zamiesci¢ potwierdzenie
zawierajace jednoznaczne oswiadczenie méwigce, ze:

e projekt wdrozeniowy bedzie prowadzony w jezyku polskim,
« jezyk angielski bedzie stosowany dla spétek zagranicznych.

Z jasno wskazanym zakresem komunikacji w jezyku polskim wraz z ewentualnymi
ograniczeniami w tym zakresie w odniesieniu do:

spotkan projektowych, warsztatéw, korespondencji roboczej,
materiatdéw projektowych,

szkolen i materiatow szkoleniowych,

dokumentacji dla uzytkownikow,

wsparcia powdrozeniowego / komunikacji serwisowe;j.

O O O O O

Ponadto ORLEN w tej czesci odpowiedzi na Zapytanie oczekuje rowniez dodatkowej
informacji dotyczgcej zakresu wsparcia udzielanego bezposrednio uzytkownikom
technologii (w przysztosci Grupa ORLEN) przez producenta w jezyku polskim.

W przypadku braku takiego wsparcia prosimy o opis sposobu obstugi komunikacji z
producentem oraz o potwierdzenie, ze brak polskojezycznego wsparcia producenta nie
ograniczy komunikacji z ORLEN na etapie wdrozenia, utrzymania i rozwoju narzedzia.

Brak potwierdzenia przez Dostawce zdolnosci realizacji projektu wdrozeniowego w
ramach oferowanej technologii w jezyku polskim wyklucza z dalszych etapow
Postepowania.

6.6.Wymagania dotyczace realizacji Use Case oraz warsztatow

Dostawcy, ktorych odpowiedzi spetnig wymogi krytyczne (podane w tresci RFI) zostang
zaproszeni na indywidualne, dwudniowe spotkania (w formule warsztatowej) realizowane
w formie zdalnej lub stacjonarne;j.

Celem warsztatéw jest przeprowadzenie pogtebionej oceny oferowanej technologii
EPM/SPM, jej zdolnosci do realizacji kluczowych potrzeb biznesowych Grupy ORLEN
oraz ocena dojrzatosci rozwigzania, modelu licencjonowania i ekosystemu producenta.
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Warsztaty bedg koncentrowaty sie na omowieniu i zaprezentowaniu przez Dostawce
tematyki odnoszgcej sie do architektury, bezpieczenstwa i operacyjnosci rozwigzania.

Warsztaty nie stanowig etapu wyboru partnera wdrozeniowego.
Warsztaty planowane sg w formule dwudniowe.

Preferowanym jezykiem prowadzenia warsztatéw jest jezyk polski. ORLEN dopuszcza
realizacje warsztatow przez Dostawce w catosci lub czesciowo w jezyku angielskim.

Dzien pierwszy warsztatéw poswiecony bedzie prezentacji przez Dostawce oferty oraz
oferowanej technologii, w zakresie wymaganych funkcjonalnosci opisanych w Zapytaniu
(patrz Zatgczniki RFI dot. wymagan funkcjonalnych), wraz z ich demonstracjg
bezposrednio w oferowanym rozwigzaniu. W tym dniu oméwione zostang réwniez
kwestie charakterystyki rozwigzania, modelu licencjonowania i kosztow (w tym Promesa
i sizing), bezpieczenstwa, architektury, otwartosci integracyjnej, ekosystemu Producenta
i partneréw, dostepnosci materiatow szkoleniowych.

Celem pierwszego dnia warsztatow jest uzyskanie petnego obrazu oferowanej
technologii, jej dojrzatosci rynkowej, zdolnosci rozwojowych oraz mozliwosci
dtugoterminowego funkcjonowania w architekturze Grupy ORLEN.

W tym dniu Dostawca zaprezentuje réwniez mozliwosci funkcjonalne narzedzia w wersji
out of the box.

Dzien drugi warsztatéw to praktyczny warsztat dotyczgcy narzedzia podzielony na dwa
bloki tematyczne (w dalszej czesci oznaczone odpowiednio jako Czes¢ 1 i Czes¢ 2).

Poswiecony w catosci bedzie prezentacji praktycznych mozliwosci oferowanego
rozwigzania na bazie use-case i pytan przygotowanych przez ORLEN.

Celem drugiego dnia warsztatow jest ocena:

tatwosci konfiguracji rozwigzania,

stopnia samodzielnosci uzytkownikéw biznesowych,

poziomu wykorzystania mechanizmow no-code / low-code,
przejrzystosci logiki modelu,

adekwatnos$ci rozwigzan funkcjonalnych do potrzeb i ich adaptowalnosci,
ergonomii pracy na narzedziu (UX).

0O 0 O O O O

« Czes¢ 1-omoéwienie sposobu realizacji Use Case przez Dostawce: Zatgcznik
nr 6, Zatgcznik nr 7, Zatgcznik nr 8 - zawierajg przygotowane przez ORLEN use
case’y stuzgce do weryfikacji wybranych funkcjonalnosci narzedzia. Sg to case’y
modelowe, wskazujgce Dostawcy jak z danej funkcjonalnosci w przyszitosci
korzysta¢ bedzie ORLEN.

Celem tej czesci jest ocena:

sposobu modelowania procesow, algorytmow,

stopnia i sposobu wykorzystania funkcjonalnoéci standardowych,
elastycznosci i intuicyjno$ci,

ergonomii pracy uzytkownika,

tatwosci konfiguracji rozwigzania (m.in. uprawnienia, workflow, role),

0O O O O O
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o stopnia samodzielnosci uzytkownikow biznesowych oraz krzywa uczenia
sie,

poziomu wykorzystania mechanizmow no-code / low-code,

przejrzystosci logiki modelu, audytowalnosci oraz przeglgdu zaleznosci,
zakresu wsparcia uzytkownika rozwigzaniami ML, Al, RBA,

ergonomii pracy na narzedziu (UX).

O O O O

Zadaniem Dostawcy jest wczesniejsze przygotowanie i zaimplementowanie
zatgczonych przypadkow uzycia (use case) w oferowanym narzedziu EPM/SPM,
a nastepnie zaprezentowanie efektow tych dziatan podczas warsztatow.

Wybor sposobu implementacji use case i formy prezentacji rozwigzania podczas
warsztatow pozostaje catkowicie po stronie Dostawcy, przy czym powinien
umozliwia¢ osiggniecie celu tej czesci warsztatow (opis powyzej).

W celu ograniczenia naktadu pracy po strony Dostawcy, ORLEN nie wymaga
realizacji use case w formie jednego, spdjnego, zintegrowanego scenariusza.
Kazdy z use case moze by¢é zaadresowany oddzielnie, z wykorzystaniem
odrebnego zestawu danych testowych. Kluczowe jest osiggniecie celu warsztatu.

ORLEN oczekuje od Dostawcy realizacji wszystkich opisanych use case. W
przypadku braku mozliwosci implementacji przez Dostawce danego przypadku
uzycia w narzedziu EPM/SPM, Dostawca bedzie proszony o wyjasnienia przyczyn,
dla ktérych nie byto to mozliwe.

Czesé¢ 2 — symulacja pracy + Q&A — w tej czesci warsztatow zaktadamy
prezentacje przez Dostawce sposobu implementacji zmian w systemie
wynikajgcych z biezagcych pytan zadawanych podczas warsztatow przez zespot
ORLEN.

W tej czesci warsztatow Dostawca zobowigzany bedzie do zaprezentowania w
trybie ,na zywo”, sposobu realizacji wybranych zadan w oferowanym narzedziu.
Zadania bedg formutowane przez Zespdt ORLEN w trakcie warsztatow i bedg
dotyczy¢ praktycznego wykorzystania rozwigzania w szczegolnosci w zakresie:

dodanie nowej jednostki organizacyjnej,

utworzenie nowego scenariusza lub wersiji planu,

zmiana regut planistycznych, workflow,

dodanie nowych wymiaréw analitycznych,

wprowadzenie nowej wytycznej,

przekazanie komunikatu, zamieszczenia komentarza,
modyfikacja formularzy, dashboardéw, algorytmu lub raportow.

O 0O 0O O 0o O O

W przypadku braku mozliwosci wprowadzenia danej zmiany w narzedziu
EPM/SPM w trybie ,na zywo” na warsztacie, Dostawca bedzie proszony o stowne
wyjasnienie uczestnikom, jakich dziatan w narzedziu wymaga realizacja danego
zadania w celu oceny czasochtonnosci i ztozonosci dziatan i elastyczno$ci
oferowanego rozwigzania.
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Ponadto w tej czesci spotkania Dostawca proszony bedzie o odpowiedzi na inne
pytania dotyczgce praktycznego wykorzystania oferowanego narzedzia.

Podsumowujgc: realizowane na warsztacie przez Dostawce dziatania majg
symulowa¢ warunki codziennej pracy z narzedziem i bedg ograniczone do
prostych, niekompleksowych dziatan, nie bedg wykraczaé poza zakres
wymaganych funkcjonalnosci opisanych w Zatgcznikach.

Szczegotowy termin realizacji warsztatdw wraz z agendg zostanie przekazany przez
ORLEN w toku postepowania zakupowego, z odpowiednim wyprzedzeniem
umozliwiajgcym przygotowanie prezentacji, demonstracji oraz realizacji wymaganych
przypadkow uzycia.

6.7.Wymagania dotyczace okreslenia zakresu wspotpracy Producenta z ORLEN w
ramach dziatan rozwojowych (partnerstwo).

Grupa ORLEN jest najwiekszym koncernem multienergetycznym w regionie CEE i
jednym z najwiekszych w Europie. Ztozonos$¢ scenariuszy biznesowych oraz wyzwania
koncernu nierzadko wyprzedzajg istniejgce rozwigzania technologiczne i wskazujg
przyszte kierunki ich rozwoju.

ORLEN zdaje sobie sprawe ze znaczenia stosowanych rozwigzan technologicznych dla
budowania przewagi konkurencyjnej oraz dostrzega naturalne obszary synergii
wynikajgce ze wspotpracy z Dostawcg rozwigzania EPM/SPM.

Z tego wzgledu Dostawca w odpowiedzi na Zapytanie powinien przedstawi¢ nie tylko
deklaracje gotowosci do wspotpracy rozwojowej, ale konkretny model jej realizacji
opisujgcy m.in.:

e warunki udziatu ORLEN w inicjatywach typu customer advisory board / early
adopter / beta testing, zasady komercyjne realizacji prac rozwojowych oraz
kwestie praw do efektéw takich prac,

e sposoOb zgtaszania, oceny i priorytetyzacji potrzeb rozwojowych Producenta we
wspotpracy z ORLEN (w tym mechanizm wptywu ORLEN na roadmape rozwoju
narzedzia),

e sposoOb zgtaszania inicjatyw i wspdlnej realizacji prac rozwojowych w oparciu o use
case dostarczane przez ORLEN wraz z prawami przystugujagcymi ORLEN do
implementacji rozwigzania,

¢ dedykowany model governance wspotpracy,

e zasady komercyjne rozwoju dedykowanego (realizacja wytgcznie na potrzeby
ORLEN),

e SLA dla zgtoszenh rozwojowych.

W odpowiedzi oczekujemy opisania proponowanego modelu zarzgdzania wspotpraca
rozwojowg z ORLEN, w tym okreslenia rol i odpowiedzialnosci po stronie Producenta i
ORLEN, zasad cyklicznej wspotpracy roadmapowej, mechanizmu eskalacji oraz terminy
oceny zgtaszanych przez ORLEN potrzeb rozwojowych.
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Dostawca powinien wskazac, czy ORLEN moze uzyskac status klienta strategicznego /
referencyjnego oraz wskazac znaczenie tego statusu, uczestniczy¢ w zgtaszaniu lub we
wspottworzeniu funkcjonalnosci, testowaniu wersji rozwojowych oraz mie¢ wczesniejszy
dostep do nowych funkcji na wskazanych warunkach.

W odpowiedzi nalezy opisa¢ rowniez zasady ochrony informacji, danych i use case’éw
ORLEN oraz wskaza¢, czy i na jakich warunkach funkcjonalnosci lub/i know-how
wypracowane wspolnie z ORLEN mogg by¢ wykorzystywane przez Producenta w
standardowym produkcie lub wobec innych klientéw oraz uprawnienia ORLEN w tym
zakresie.

6.8.Wymagania dotyczace Exit Strategy i unikniecia vendor lock-in

ORLEN ktadzie nacisk na minimalizacje ryzyka uzaleznienia od pojedynczego dostawcy
technologii. W odpowiedzi na RFI Dostawca zobowigzany jest przedstawi¢ informacje
dotyczgce warunkow i mechanizmdéw zakonczenia wspotpracy, obejmujgce co najmniej:

A. Export danych i konfiguracji:
e formaty eksportu danych (np. CSV, JSON, XML, natywne formaty bazy danych),
e mozliwos¢ masowego eksportu petnych zbioréw danych,
e mozliwosc eksportu konfiguracji systemu (modele, reguty, workflow, uprawnienia),
e czy eksport jest funkcjonalnoscig natywng systemu, czy wymaga wsparcia
producenta,
e szacunkowe koszty i czasochtonno$¢ procesu eksportu.
B. Wsparcie w migracji do alternatywnego rozwigzania:
e czy Producent udziela wsparcia przy migracji do konkurencyjnego rozwigzania,
e zakres takiej pomocy,
e szacunkowe koszty.
C. Okresy przejsciowe:

e mozliwos¢ utrzymania dostepu do danych w okresie przejsciowym po
wypowiedzeniu umowy,

e warunki licencyjne w okresie przejsciowym,
¢ maksymalny dopuszczalny okres przejsciowy.
D. Otwartos¢ danych i unikanie lock-in technologicznego:
e czy dane sg przechowywane w standardowych, otwartych formatach,
e czy istniejg zamkniete/proprietarne formaty danych,
e dostepnos¢ dokumentacji schematéw danych i interfejsow APl do celow
migracyjnych.
E. Koszty zwigzane z zakonczeniem wspotpracy:
e czy wystepujg optaty za wypowiedzenie umowy przed czasem,
e czy wystepujg optaty za export danych lub wsparcie migracyjne.
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